Pauwels
_J Consulting

Culture Boolk

1 équipe, 1 mission, 1 histoire fantastique. Ca vous dit de I'écrire avec nous ?




Bienvenue

Consuiting

Bert Pauwels

Directeur général

« Cher lecteur, quand jai créé Pauwels
Consulting en 1999, je n‘aurais jamais 0sé
imaginer vous voir aujourd’hui avec ce
livre entre les mains. Et pourtant, nous y
sommes ! C'est le résultat de plus de 20
années d'entrepreneuriat ambitieux et
socialement engagé, et du travail d'une
équipe formidable qui a grandi au fil
des ans avec l'entreprise. Je suis tres fier
de nos réalisations, reconnaissant pour
I'enthousiasme et Iimplication de tous nos
consultants, et curieux de découvrir votre
contribution & notre magnifique histoire. »

If youwant to go fast,
go alone.

If youwant to go far,
go together.

L’'histoire en bref

1999.. C'était I'époque des disquettes et des connexions internet lentes. Les PC étaient encore lourds et
encombrants, les souris avaient encore un fil, les ordinateurs portables étaient hors de prix et ni 'lPod, ni
I'iPhone, ni I'lPad n‘avaient vu le jour. Cependant, le marché IT était en plein boom ! C'est pourquoi, avec
3 amis, nous sommes allés travailler en tant que consultants IT dans difféerentes entreprises. Pauwels
Consulting était né.

En 2004 et 2005, nous avons découvert de nouveaux marchés potentiels dans les secteurs de l'ingénierie
et des sciences de la vie. De nombreux profils spécialisés y étaient recherchés. Avec mes amis Van et Jan
(nos actuels Business Unit Directors), nous avons renforcé notre réputation et notre clientéle, et agrandi
I'équipe interne pour accompagner la croissance. Pauwels Consulting était en feu !

Au fil des ans, nous avons connu une croissance organique saine, que nous avons consolidée au moyen
d'acquisitions stratégiques. C’est surtout depuis notre collaboration avec 3D Investors, initiée en 2016,
que notre croissance est passée a la vitesse supérieure. Nos équipes de plus de 1 000 consultants sont
actives dans 3 secteurs : IT, Ingénierie et Sciences de la vie, & la fois en Belgique, aux Pays-Bas, en France,
en Allemagne et en Suisse.

Pas une société de conseil comme les autres

Nous sommes un employeur chaleureux et impliqué. Nous avons toujours misé sur la qualité et la solidarité,
et nous continuerons toujours & le faire. Nous n‘avons jamais nourri 'ambition d'étre le plus grand acteur
du marché, mais bien le meilleur, et de le rester, sur tous les plans |

Quelle que soit notre taille, nous ferons toujours le Maximum pour offrir d tous nos collaborateurs un
environnement de travail convivial et sGr ainsi que des opportunités de carriere réussie. Nos responsables
RH, nos Talents Managers et notre coordinateur Learning & Development prennent soin de nos consultants,
nos Business Unit Directors et nos Account Managers prennent soin de nos clients, et nos recruteurs veillent
d ce que chaque projet auprées de chaque client soit pris en charge par les consultants les mieux qualifiés.
Tout le monde y gagne !
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Décrocher la lune

Nous sommes curieux, ambitieux,
avides d’apprendre. Nous réfléchissons
d long terme et faisons tout ce qui
est en notre pouvoir pour permettre
la croissance mutuelle de nos
consultants et clients. Nous voulons
exceller dans tout ce que nous faisons.
Nous continuons de nous efforcer a
dépasser vos attentes jour apres jour.

Nous remettons en cause le statu
quo

Nous croyons fermement que le
changement fait progresser. Nous
aimons les défis et nous nous focalisons
sur les solutions. Soit nous gagnons, soit
nous apprenons. Chaque jour, Nnous
nous remettons en cause pour venir
avec de nouvelles idées et initiatives,
afin de vous aider a prospérer, méme
dans les périodes les plus difficiles.
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Nous sommes une famille solide

Nous sommmes une famille chaleureuse.
Nous sommes attachés aux opinions,
au bien-étre et au développement
de nos collegues, aux ambitions et
demandes de nos clients et a notre
responsabilité massive a l'égard de
notre environnement. Nous voulons
étre une « Great Place to Work » et un
fantastique partenaire avec lequel
travailler.
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Authentiques, avec une touche
d’originalité

Nous disons ce que nous allons faire,
puis nous faisons ce que nous disons.
Nous sommes une équipe unique,
pleine d'énergie, et nous aimons nous
examiner sous un autre angle, nous
et ce que nous faisons. Alors que Nos
activités sont une question sérieuse,
nous veillons & toujours avoir beaucoup
de plaisir et de joie dans notre travail.




Décrochez la lune

Kris Van
Nieuwenhove

Consultant senior et mentor

« Javais un trac énorme avant de
donner ma premiere formation, mais Il
a instantanément disparu dés que jai
commenceé. J'ai aujourd’hui encore autant
de plaisir d aider mes collegues et &
partager des connaissances. Et mon trac ?
Heureusement, c’est du passé. »

Figure : En tant que consultant, vous étes entouré d’une équipe solide.

Nos possibilités
de formation

Notre objectif
ultime est de
stimuler la
croissance a

la fois de nos
consultants etde
nos clients.

Chez Pauwels Consulting, vous bénéficiez
de nombreuses possibilités d’apprentissage
et de perfectionnement. Votre motivation
a apprendre est essentielle a cet égard :
plus vous vous impliquez, plus vite vous
pourrez évoluer. Découvrez ci-dessous les
opportunités d’apprentissage que nous vous
proposons !

Talent Managers

Vous avez des questions, des souhaits
ou des commentaires concernant votre
perfectionnement et vos formations ? Nos
Talents Managers sont & votre disposition 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7, ou presque !

Formations individuelles

C’est vous qui vous connaissez le mieux. Vous
désirez approfondir (davantage) certains
sujets ? Parlez-en & votre Talent Manager.
Toutes les formations sont négociables !

Mentorat

Se perfectionner est intéressant, mais c'est
encore mieux de le faire auprés de vos
collégues ! Nous n'hésitons pas d faire appel
A nos consultants senior pour vous prendre en
charge en tant que mentor.

Coaching

Vous rencontrez une difficulté ? Vos
compétences relationnelles sont trop effacées
ou au contraire trop affirmées ? Il vous suffit
d'un coup de fil pour recevoir I'assistance de
Valentijn, Tijs ou Koen, nos coachs Business.

Pauwels Academy

Le partage du savoir est le commencement
de toute sagesse ! Une fois par mois, nos
consultants et intervenants externes donnent
des ateliers ouverts et interactifs !

Consultancy & Leadership
programma’s

Nos programmes internes permettent & nos
consultants d’apprendre les uns des autres et
de se développer ensemble en tant qu’experts
ou leaders. Iy a le programme Pauwels Yellow
Belt, le programme Pauwels Acceleration..
Développement  assuré chez  Pauwels
Consulting !



Nous sommes une famille solide

Bernd Aarts

Talent Manager Ingénierie

« Je connais Bert depuis plus de 10 ans. Jai
commencé dtravailler chez Pauwels Consulting
iy a 4 ans, dabord comme consultant en
recrutement, puis comme Account Manager et
maintenant comme Talent Manager. En 2020,
j'ai eu un malaise soudain au bureau, qui s'est
suivi d'une longue période de revalidation.
Je n‘oublierai jamais la bienveillance et
I'implication de mes colléegues d mon égard
pendant cette période trés difficile. »

« Nous sommes une grande famille trés unie.
» Cela semble un cliché, et pourtant.. Chez
Pauwels Consulting, nous attachons vraiment
beaucoup dimportance au bien-étre de nos
collégues. Vous ne me croyez pas ? Vous n‘avez
qu'd regarder !

Notre facon de travailler

Votre bonheur
est au centre
de nos

préoccupations.

Pour Pauwels Consulting, votre bien-étre
mental et physique est crucial.

Découvrez ci-dessous comment nous
essayons de rendre votre vie (au travail)
aussi facile et agréable que possible.

Vous choisissez votre lieu de
travail

Vous préférez travailler & la maison, au
bureau ou une combinaison des deux ?
Tout est possible. Le plus important pour
nous, ce sont votre engagement et vos
résultats. Et c’est vous qui savez le mieux
comment y parvenir.

Touche personnelle

Vous fétez votre anniversaire ou venez
d'avoir un bébé ? Vous souhaitez un congé
d'assistance ou avez temporairement
besoin d'un régime de travail adapté ?
Parlez-nous de vos besoins, nous serons d
votre écoute et trouverons ensemble une
solution personnalisée lors d'un entretien
convivial.

Bien-étre

La santé mentale au travail est un sujet
d'actualité, et nous en sommes ravis |
C’est pourquoi, entre autres initiatives
dans ce domaine, nous organisons
des sessions Pauwels Academy pour
développer vos « compétences bonheur
», NOUS Nne manguons pas de vous offrir
occasionnellement un cadeau surprise
sympa, et vous pouvez toujours vous
adresser & notre personne de confiance.
Tout simplement & découvrir. Vraiment
précieux !

Diversité

Nous voulons nous développer de fagon
durable et éthique. C'est pourquoi nous
avons rédigé un Code de conduite que
chaque employé signe. Une discrimination
? Un environnement de travail peu sar ? Une
pollution environnementale ? Sdrement
pas chez nous !



Remettre en cause le statu quo

Niels Declerck

Directeur Technologies

« S'arréter, c’est reculer. C’est pourquoi,
chez Pauwels Consulting, nous investissons
beaucoup dans les systemes intelligents
et lintelligence artificielle. Plus d'efficacité
signifie plus de temps et d'attention pour
vous | Comment cela se passe-t-il en
pratique ? Je vous l'explique ci-apres. »

Notre service RH innove de

diverses manieres

MS Power Automate

L'automatisation robotique des processus nous
permet d'automatiser un nombre croissant
de tdches répétitives. Par exemple, Pauwels
Consulting utilise depuis quelque temps MS Power
Automate pour envoyer automatiquement et au
moment opportun les demandes d'évaluation et
autres enquétes.

Netwerk HRM van VOKA

Lors de réunions avec des colléegues RH de
divers secteurs, nous échangeons au sujet
des nouvelles évolutions, tendances et bonnes
pratiques. Nous y abordons également les
possibilités technologiques pour optimiser
encore davantage les services fournis par nos
consultants. Et si nous pouvons nous améliorer
dans un domaine, nous N'hésitons pas a le faire.

Nous innovons dans toute

I’organisation

JARVIS

Nous utilisons tous llntelligence artificielle (1A),
que ce soit consciemment ou inconsciemment
(Spotify Discover Weekly, vous connaissez
?). Chez Pauwels Consulting, on y travaille
activement. Par exemple, nous développons
pour linstant JARVIS, un programme piloté par
IA qui sert a faire communiquer entre elles
nos applications. Gréce a JARVIS, nous restons
propriétaire de nos données et pouvons les
modeéliser & notre fagon. Nous pouvons Aussi
automatiser des processus et produire des

rapports pour plusieurs applications d la fois.

Teams

Lorsque le « virus que l'on sait » a frappé, le
monde entier a découvert les solutions Teams
et Zoom. Mais Pauwels Consulting les utilisait
déja depuis longtemps ! Réunions en ligne,
travail en équipe via SharePoint, chats.. Gréce
d notre vision résolument tournée vers l'avenir,
nous avons pu continuer & travailler de la méme
fagon alors que le monde entier était frappé de
paralysie.

Enquétes

C’est vous qui savez le mieux ce dont vous
avez besoin pour réellement progresser. Par
conséqguent, nous voulons vous entendre !
Mais comme certaines personnes n‘osent pas
donner spontanément leur avis, nous envoyons
régulierement des enquétes anonymes. Les
retours nous indiquent les points a ameéliorer,
et nous ne manquons pas de les aborder a

I'occasion de nos mises a jour semestrielles.




Authentiques, avec une
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touched orginia lite On peut toujours expliquer a quel point
nos événements sont conviviaux ... mais
il faut vraiment en faire I'expérience !

Les événements Pauwels Consulting

Pauwels Consulting organise régulierement des événements auxquels sont invités
tous les consultants et collaborateurs internes. En voici quelques exemples :

Féte du Nouvel an

C’est notre grande féte annuelle ! Un lieu unique, des divertissements magiques, des
mets et boissons délicieux.. On vous envoie déjd une invitation ?

Journée des familles

Nous adorons notre « family day » | Une merveilleuse journée pour vous et votre
famille. Petit-déjeuner inclus, dans une ambiance de joyeuse camaraderie avec
tous vos collegues !

Afterwork drinks & teambuildings

Nous aimons également organiser des activités de teambuilding. Apéros, visites
de brasseries, escape rooms, ateliers cocktail, karting et bowling.. N'hésitez pas &
proposer une activité !

Evénements sportifs

An na vu Un esprit sain dans un corps sain, telle est notre devise. Par exemple, nous nous
impliquons activement dans I'organisation du Marathon de Gand et nous organisons

Consultante et Pauwels Ambassador L . . .
aussi différents événements cyclistes pour vous et votre famille !

« En tant que Pauwels Ambassador,
jaccompagne les nouveaux consultants
Pauwels chez les clients et les aide dans
leurs activités quotidiennes. Jinvite aussi
régulierement tous les consultants Pauwels
a prendre le déjeuner ensemble. »

Nos Pauwels Ambassadors

Chez Pauwels Consulting, nous aimons 'honnéteté et la transparence. Ainsi que la sobriété. Nous avons des réves de
grandeur, mais nous gardons toujours les pieds sur terre. Et nous veillons & ce que tout le monde se sente bien, dés le

premier jour de travail.

Les Pauwels Ambassadors ont une fonction cruciale au sein de notre entreprise. Ce sont des consultants enthousiastes
qui travaillent chez nous depuis de nombreuses années et qui sont chargés de vous accueillir chez les clients et de
vous présenter & vos nouveaux collegues dans le cadre d’'un projet.

Vous avez des questions ? Ils sont & votre disposition. Vous avez des idées d'amélioration ? Nos ambassadeurs se feront
un plaisir de les examiner avec vous. Vous souhaitez organiser une sortie sympa apreés le travail ? Nous sommes tous
amateurs d'événements festifs, alors prenez les devant | Les ambassadeurs de Pauwels Consulting veillent & instaurer
un esprit familial, quel que soit I'endroit ou le projet sur lequel vous travaillez.



Contactez-nous

Nous sommes toujours & la recherche de nouveaux collégues intéressants et ambitieux. Cela
vous tente ? Vous avez des questions, des suggestions ou des commentaires ?

N’hésitez pas & nous contacter :

Adresse Téléphone Site internet
Woodrow Wilsonplein 16 +32 93247080 www.pauwelsconsulting.com
9000 Gand

Belgique




